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1. Obijetivo
Realizar el reporte de efectividad mensual en la gestion de respuesta a peticiones que ingresan a
Prosperidad Social, con fecha de corte 31 de enero 2020.

Para este reporte del afio 2020 se consolida la informacion de peticiones pendientes de gestion o
cierre en Delta de los meses de septiembre, y diciembre de 2019. Adicionalmente, se relaciona el
resumen de la efectividad en la gestion de peticiones del mes de enero de esta vigencia.

Es importante tener en cuenta, que el presente reporte relaciona Unicamente las areas de la Entidad
con asignacion de peticiones en Delta.

2. Efectividad de la gestion de peticiones por areas de la Entidad
2.1. Afo 2019

2.1.1. Septiembre
El detalle de la gestion de peticiones pendientes por gestionar o cerrar en Delta, por areas para
septiembre 2019 se observa a continuacion:

Prosperidad Grupos de Grupos Internos de NO %C‘)Bl\llggiléDAS

Social Trabajo Trabajo

VENCIDAS

Secretaria Subdireccién de | GIT Administracion
General Talento Humano | del Talento Humano

Total 1
El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

1

2.1.2. Diciembre
El detalle de la gestion de peticiones pendientes por gestionar o cerrar en Delta, por areas para
diciembre 2019 se observa a continuacion:

NO
Prosperidad Grupos de Grupos Internos CONTESTADAS

Social Trabajo de Trabajo /ABIERTAS
VENCIDAS

Oficina Asesora GIT Acciones

. B Juridica Constit_uc_ionales y 1
Direccidon Procedimientos
General Administrativos
Oficina Asesora |Oficina Asesora

de de 1

Comunicaciones |Comunicaciones
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GIT
Secretaria Subdireccion de Administracion 5
General Talento Humano |del Talento
Humano
Direccion de
Subdi L, Infraestructura GIT Desarrollo e 3
ubdireccion | ggcial y Habitat | Implementacion
General de
Programas y | Direccién de
Proyectos i6
y Gestion y. GIT Oferta Pablica 1
Articulacion de la
Oferta Social
Total 8

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

2.1.3. Enero de 2020
El detalle de la gestién de peticiones contestadas y no contestadas que ingresaron en enero de 2020,
subclasificadas en los estados a tiempo y vencidas de acuerdo con los términos de respuesta

establecidos segun el tipo de peticion, se observa a continuacion.

2.1.3.1.

Direccion General

CONTESTADAS

NO CONTESTADAS

Grupos Internos de Trabajo
TIEMPO | CERRADAS TIEMPO | CERRADAS

Direccion General Direccion General 0 0 0 2 0 2
Direccion General GIT Actividad Legislativa 12 5 17 4 0 4
Direccion General GIT Formulacién Y Evaluacion 4 0 4 3 0 3
Direccion General GIT Gestion de Informacion 10 1 11 7 0 7
Direccion General GIT Gestién de Proyectos y 3 0 3 3 0 3

Presupuesto
Direccion General Oficina Asesora Juridica 1 1
Direccion General Oficina Asesora Planeacion
Direccion General Oficina de Control Interno 0 0
Direccion General Oficina de Tecnp!oglas de 0 0 0 0 1 1

Informacion

Total general 31 6 37 32 1 33

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.
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2.1.3.2. Direccidn General — Direcciones Regionales
Areas Grupos Internos de Trabajo e e
TIEMPO | CERRADAS | TOTAL TIEMPO |CERRADAS| TOTAL
Direccion General Direccion Regional Atlantico 11 0 11 3 0 3
Direccion General Direccion Regional Bolivar 1 0 1 0 0 0
Direccion General Direccion Regional Boyaca 1 0 1 0 0 0
Direccion General Direccion Regional Caldas 3 0 3 2 0 2
Direccion General Direccion Regional Caqueta 0 0 0 2 0 2
Direccién General Direccion Regional Cérdoba 3 0 3 5 0 5
Direccion General Direccion Regional Huila 5 0 5 3 0 3
Direccion General Direccion Regional La Guajira 2 0 2 0 0 0
Direccion General Direccion Rel\g/l;ieodr}il Magdalena 2 0 2 5 0 5
Direccion General Direccion Regional Meta 1 0 1 0 0 0
Direccion General Direccion Regional Narifio 3 0 3 5 0 5
Direccion General Direcciénslzﬁ?;ﬂzzerorte de 1 0 1 0 0 0
Direccion General Direccion Regional Quindio 8 0 8 2 0 2
Direccion General | Direccion Regional Valle del 10 0 10 6 0 6
Cauca
Total general 51 0 51 33 0 33
El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.
2.1.3.3.  Secretaria General
a . CONTESTADAS ‘ NO CONTESTADAS
Areas Grupos Internos de Trabajo
TIEMPO | CERRADAS TOTAL |TIEMPO | CERRADAS TOTAL
Secretaria General GIT Administracion del Talento 10 2 12 11 0 11
Humano
Secretaria General | GIT Asuntos Tributarios 8 0 8 1 0 1
Secretaria General | GIT Desarrollo 0 0 0 2 0 2
Secretaria General | GIT Gestion Contractual 0 0 0 0 1 1
Secretaria General | GIT Gestion Documental 1 0 1 0 0 0
Secretaria General | GIT Gestidn Post Contractual 1 0 1 1 0 1
Secretaria General | GIT Gestion Pre Contractual 0 0 0 2 1 3
Secretaria General | GIT Participacién Ciudadana 337 10 347 129 1 130
Secretaria General | Subdireccion de Contratacion 0 0 0 6 0 6
Secretaria General | Subdireccion de Operaciones 1 0 1 0 0 0
Total general 358 12 370 152 3 155

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.
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2.1.3.4.

Areas

Subdireccién General parala Superacion de la Pobreza

CONTESTADAS

NO CONTESTADAS

Grupos Internos de Trabajo
TIEMPO | CERRADAS TIEMPO | CERRADAS
Subdlrecc!o,n General para D|reCC|or_1.de Acompar.1arr?|ento 54 0 54 8 0 8
la Superacion de la Pobreza Familiar y Comunitario
Subdireccién General para Direccién de Gestién y 0 0 0 1 0 1
la Superacién de la Pobreza | Articulacion de la Oferta Social
Subdireccién General para GIT Alianza y Cooperacion
. ) 1 0 1 0 0 0
la Superacion de la Pobreza Internacional
Subdireccion General para GIT Donaciones 16 0 16 2 0 2
la Superacion de la Pobreza
Subdireccion General para GIT Empleabilidad 0 0 0 2 0 2
la Superacion de la Pobreza
. — I
Subdlrecu.c,m General para GIT Enfoque Diferencial 0 0 0 3 3 6
la Superacion de la Pobreza
Subdireccion General para GIT Focalizacion 419 0 419 | 427 0 427
la Superacion de la Pobreza
. — I
Subdireccion General para GIT Implementacién 143 0 143 0 0 0
la Superacion de la Pobreza
. — I
Subdlrecu.c’m General para GIT Informacidn y Seguimiento 1 0 1 0 0 0
la Superacion de la Pobreza
subdireccion General para GIT Oferta Pblica 1 0 1 2 0 2
la Superacion de la Pobreza
Total general 635 0 635 445 3 448
El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.
2.1.3.5. Subdireccion General de Programay Proyectos
reas .
de Trabajo TIEMPO | CERRADAS | TOTAL TIEMPO CERRADAS | TOTAL
Subdireccién General Direccion de
de Programasy . . 181 7 188 17 0 17
Inclusidn Productiva
Proyectos
Subdireccién General Direccién de
de Programasy Infraestructura 0 0 0 10 0 10
Proyectos Social y Habitat
Di .
Subdireccién General Tra:;i(‘l:‘::::lgizs
de Programasy . 24 1 25 5 0 5
Provectos Monetarias
¥ Condicionadas
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Subdireccién General

de Programasy GIT Antifraudes 7 0 7 70 70
Proyectos
Subdireccién General
de Programasy GIT Desarrollp}e 4 6 10 37 40
Implementacion
Proyectos
Subdireccién General
de Programasy GIT Emprendimiento 1 0 1 2 2
Proyectos
Subdireccién General GIT Familias en
de Programasy ., 213 1 214 104 108
Accion
Proyectos
Subdireccién General GIT Formulacién
de Programasy Seguimiento y 0 0 0 0 1
Proyectos Monitoreo
Subdireccién General GIT Formulacin
de Programasy . y 81 0 81 168 168
Monitoreo
Proyectos
Subdireccién General GIT Infraestructura
de Programasy . - 0 0 0 1 1
Social y Habitat
Proyectos
Subdireccién General GIT Intervenciones
de Programasy 16 0 16 18 18
Rurales Integrales
Proyectos
Subdireccién General GIT Jévenes en
de Programasy ., 902 1 903 98 98
Accidn
Proyectos
Subdireccién General GIT Seguimiento y
de Programasy . 2 1 3 5 5
Monitoreo
Proyectos
Subdireccién General Ség:gfaﬁcéoen
de Programasy 0 0 0 1 1
Programasy
Proyectos
Proyectos
Total general 1431 17 1448 536 544

3. Efectividad en el seguimiento a peticiones pendientes de gestidn o cierre en Delta

Frente al proceso de mejora a la gestion de peticiones de la Entidad desde el GIT Participacion
Ciudadana de la Secretaria General, se implementé el esquema de seguimiento detallado por area

y funcionario.

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.
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A continuacion, se presenta de manera grafica el histérico del seguimiento desde la adopcion del
esquema:

Historico del seguimiento desde la
adopcion del esquema.
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llustracién 1. Cantidad de peticiones vencidas

Nota: Referente al aumento de peticiones vencidas en el mes de mayo con referencia al mes de
abril y meses posteriores, se debid a fallas con el aplicativo Delta.

4. Alertas
Las principales alertas a la gestion de peticiones son:

= Se requiere continuar reforzando en los funcionarios de la Entidad la cultura de la respuesta
oportuna de peticiones y el cierre de la gestidn en Delta, dentro de los tiempos establecidos para
el tipo de peticion, con el propdsito de evitar el vencimiento de estas y posibles sanciones
disciplinarias.

= Las areas con mayor volumen de peticiones requieren adoptar acciones o estrategias para
disminuir la cantidad de peticiones, y asi mejorar la comunicacién con el ciudadano, beneficiario
0 parte interesada.

5. Peticiones archivadas

A continuacion, se relaciona el consolidado de las peticiones sin respuesta que hacen parte de
documentos informativos o duplicados a los cuales ya se les habia dado contestacion con otro
radicado.
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Prosperidad Social L WELE
Direccién General 23
Secretaria General 167
Subdireccién General de Programas y Proyectos 71
Subdireccidn General para la Superacién de la Pobreza 11
Total 272

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

6. Peticiones vencidas de formarecurrente

En la siguiente tabla se hace una relacién detallada de las peticiones vencidas que en los Gltimos
tres meses se han reportado de forma consecutiva a las areas de la Entidad, con el fin de generar
Su cierre o respuesta segun corresponda; no obstante, a la fecha su vencimiento persiste en Delta,
por lo anterior las mismas pasaran a ser verificadas por el Grupo Interno de Trabajo Control Interno
Disciplinario, de acuerdo con lo previsto en la Resolucion 02041 de 2019.

Area ‘ Grupo Interno de Trabajo Cantidad

Subdireccion de Talento Humano GIT Administracion del Talento Humano 2

Oficina Asesora Juridica GIT Acciones Constitucionales y 1
Procedimientos Administrativos

TOTAL 3

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

7. Consolidacion de respuesta— Tareas relacionadas — TR-

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de la Resolucion 02041 del 31 de julio de 2019, el GIT
de Patrticipacion Ciudadana adopto un esquema de consolidacion de respuestas para las peticiones
de interés particular con multiple asignacion, el cual se encuentra detallado en la Guia de Gestién
de Peticiones G-PC-03.

A continuacién, se entrega el detalle de las Tareas Relacionadas (TR) generadas para la
Consolidacion de Respuestas correspondientes al mes de enero de 2019.

7.1 Tareas relacionadas

CONTESTADAS NO CONTESTADAS

Grupos de Grupos Internos de
Trabajo Trabajo

INGES

TIEMPO | VENCIDAS | TOTAL | TIEMPO | VENCIDAS | TOTAL

Direcciones
Regionales

Direccién Regional
Huila

Direccion
General
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Sybd|r§CC|on GIT Cuentas por 1 0 1 0 0
Financiera Pagar
Subdlrecc!(?n de |GIT Gestidn Pre 0 1 1 0 0
Contratacion Contractual
Direccion de Direccion de
Inclusién ., . 46 0 46 7 7
. Inclusién Productiva
Productiva
Direccion de Direccion de
Infraestructura Infraestructura 0 1 1 0 0
Social y Habitat | Social y Habitat
Direccion de Direccion de
Transferencias Transferencias
. . 1 0 1 0 0
Monetarias Monetarias
Condicionadas Condicionadas
Direccion de
Transferencias .
el GIT Antifraudes 2 0 2 0 0
Monetarias
Condicionadas
Direccion de
ITD Il
Infraestructura IGm Ieen:::tc;c(i)éi 2 0 2 1 1
Subdireccion | Social y Habitat P
General de Direccion de
Programasy Transferencias GIT Familias en 6 0 6 1 3
Proyectos Monetarias Accidén
Condicionadas
Direccion de GIT Formulacién
Inclusién . y 47 1 48 13 13
. Monitoreo
Productiva
Direccion de
Transfergnuas GIT.JIovenes en ) 0 ) 0 0
Monetarias Accion
Condicionadas
Direccion de
Transfergnaas GIT S.egwmlento v 4 0 4 1 1
Monetarias Monitoreo
Condicionadas
Subdireccién Subdireccién
General de General de 1 0 1 0 0
Programasy Programasy
Proyectos Proyectos
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Direccion de Direccion de
Acor.n.panamlento Acor'n'panamlento 6 0 6 0 0 0
Familiary Familiary
Comunitario Comunitario
Subdireccis Subdireccion
ubdireccién
General parala o
General Superacién de la GIT Focalizacidn 45 0 45 10 0 10
parala | popreza
Superacién
dela Subdireccién
Pobreza Generalir')ara la |GIT Focallzacilon - 155 0 155% 1 0 11%
Superacién de la | Acompanamiento
Pobreza
Direccion de
Acompanamiento | o\ iementacion | 3 0 3 0 0 0
Familiary
Comunitario
Total 322 3 325 44 2 46

* Cuando la peticion contiene temas de subsidio familiar de vivienda en especie y temas de la
Direccion de Acompafiamiento Familiar y Comunitario, se da respuesta desde el GIT Focalizacion,
en relacién con los siguientes temas:

e Ingreso a la Estrategia Unidos.
¢ Informacién de cuando comienza la Estrategia Unidos.
e Expedicion de estados de vinculacién a beneficiarios.

7.2 Peticiones asignadas para consolidacion que se tramitaron por gestion individual.

CONTESTADAS -

Grupos Internos de Trabajo DISAEIERA)

TIEMPO

Direccién de Infraestructura Direccién de Infraestructura Social 1 1
Social y Habitat y Habitat
Total 1 1
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7.3 El &rea no entrega los insumos mediante TR.

SIN INSUMOS

Grupos Internos

e de Trabajo

TIEMPO

GIT Familias en
Accién

Direccion Transferencias
Monetarias Condicionadas

Total 1 1

7.4 Devoluciones para ajustar insumos

Nota: Para este periodo los insumos cumplieron con lo establecido de acuerdo a lo solicitado, por
tanto, no se presentaron devoluciones para ajustar insumos.

8. Consolidacién érganos de control

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de la Resolucién 02041 del 31 de julio de 2019 y el punto
7.4.5 de la Guia de Gestién de Peticiones G-PC-3, el GIT de Participacién Ciudadana adopto un
esquema de consolidacion de respuestas para las peticiones de Organos de Control.

Para este periodo no se realiz6 consolidacion de respuestas para las peticiones de Organos de
Control de acuerdo con los lineamientos establecidos.

9. Gestion Documental
A continuacion, se detallan las peticiones vencidas a corte del 31 de enero de 2020 que estan
pendientes de cierre de la etapa de envio por parte del GIT Gestién Documental - sefior Fabio Casas.

Grupos Internos de Trabajo Cantidad

Subdireccién General de Programas y GIT Antifraudes 1
Proyectos

Subdireccién General para la Superacion de | GIT Donaciones 1
la Pobreza

Subdireccién General de Programas y GIT Familias en Accion 1
Proyectos

Subdireccion General para la Superacion de |GIT Focalizacion 36
la Pobreza

Subdireccién General de Programas y GIT Formulacién y Monitoreo 22
Proyectos

Subdireccién General de Programas y GIT Infraestructura Social y 3
Proyectos Habitat
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Subdireccion General de Programas y GIT Intervenciones Rurales 1
Proyectos Integrales
Secretaria General GIT Participacion Ciudadana 16
Direccién General Oficina Asesora Juridica
Direccién General Oficina Asesora Planeacion

Total 83

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.

10. Traslados por Competencia

En el mes de diciembre se implementé por el GIT Participacion Ciudadana el proceso de traslados
por competencia a otras entidades con radicado de salida independiente por cada entidad, por lo
anterior, de 1033 radicados Unicos que ingresaron al realizar el proceso de traslados se generaron
un total de 1969 radicados de salida, en los siguientes estados.

) Grupo CONTESTADAS NO CONTESTADAS
INEEES Interno de

Trabajo TIEMPO | VENCIDAS | TOTAL TIEMPO VENCIDAS | TOTAL
Secretaria GIT

Participacion 227 516 743 132 158 290
General .

Ciudadana

Total 227 516 743 132 158 290

* Nota: Los radicados vencidos se generan por la adopcion del nuevo esquema de traslados, el cual
conlleva mayores tiempos de gestion y procesos operativos, se espera continuar con la revision para
realizar los ajustes correspondientes y mejorar los tiempos de gestion.

11. Anexo

El detalle de las peticiones pendientes de gestion o cierre, archivadas, recurrentes vencidas en Delta,
Gestion Documental, consolidacion de respuesta peticiones de Interés Particular y traslados por
Competencia, se observan en el archivo adjunto.

La fuente de informaciéon para la elaboracién del presente informe es el sistema de gestion
documental Delta en su modulo de peticiones, y el cierre o gestion de peticiones corresponde a lo
registrado por cada funcionario en el sistema al cierre de este mes.
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